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Fit fur die Zukunft ?

Mitgliedergewinnung und -bindung

Workshop des WTTV e.V.
Verl, 25.April 2015
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1. Zahlen - Daten- Fakten zur demografischen Entwicklung |

- Demografische Entwicklung — Migranten - Behinderte
- Ganztagsschulen (G 8)
- Zunehmende Konkurrenz (z.B. kommerzielle Anbieter)

- Starkere Individualisierung
Selbstentfaltung
Selbstorgansiation

:> Weniger potenzielle Mitglieder/Nachfrage!
(Problem: Mitgliedergewinnung)

:> Mitglieder treten schneller aus als friiher!
(Problem: Mitgliederbindung)
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2. Zielgruppen in Deutschland fiir Vereinsentwicklung

2.1 Kinder und Jugendliche

Die Vereinsentwicklung wird langfristig auf zwei FuRe gestellt:

1. Sicherung der eigenen Angebote
- sportliche
- aulRersportliche

Kinder- und
Jugendarbeit

2. Gezielte und flachendeckende Zugange zu

- Kindertagesstatten } der Sportvereine

- Schulen/Ganztagschulen
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Der SPORT-Verein steht im Mittelpunkt

NRW bewegt seine KINDER
und Jugendlichen
in
+ Vereinen + Ganztag
und
sichert die

Kinder- und Jugendarbeit

Kinder- und

Sportverein Kind rt
e indergarten Jugendarbeit

im
Sportverein
innnerhalb einer

kommunalen
Bildungslandschaft

Netzwerkarbeit
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3. Vereinsanalyse
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Analyse
Vereins- Umfeld- Kunden- Konkurrenz-
analyse analyse analyse analyse
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3. Vereinsanalyse
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Analyse der vereinsinternen Situation:

= Wo liegen die Starken bzw. Potenziale des Vereins?

= \Was bieten wir fiir wen an?

= Wo gibt es méglicherweise Defizite/Entwicklungsbedarfe?
= Wie wird der Verein in der Offentlichkeit wahrgenommen?

Diagnoseinstrumente:

= SWOT-Analyse

= Gut-Besser-Analyse
= Mitglieder-, Zielgruppenbefragungen

" Imageanalyse
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3. Vereinsanalyse

SWOT-Analyse (durch Fakten-belegbare Analyse)

= zeigt gegenwartige Situation von positiver und negativer
Seite

= zukinftige Entwicklungspotenziale

= Erweiterung des Starken-Schwéchenprofils

Gegenwart Zukunft

Starken meines Vereins Chancen fiir meinen Verein

Schwachen meines Vereins Gefahren/Risiken fiir meinen Verein
WEST@ lOTTO LANDESSPORTBUND C %

4. Umfeldanalyse

Analyse der Umfeldbedingungen, die das
Vereinsmarketing beeinflussen:

soziodemographische Faktoren

gesellschaftlich-kulturelle Faktoren

technologische Entwicklungen / Trendentwicklungen

Konkurrierende Faktoren

politisch-rechtliche Rahmenbedingungen



Arten der Vereinsbindung
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Vertragliche
Bindung

Okonomische
Bindung

s

1l

Die Zielgruppe wird
im Rahmen von
Vertragen (z.B. Mit-
gliedsvertrag) an den
Verein gebunden

Die Beziehung zum
Verein wird so
gestaltet, dass ein
Wechsel fiir die
Zielgruppe 6konomisch
unvorteilhaft erscheint

Gebundenheit

in Anlehnung an HOMBURG/BRUHN, 2004 und STUMPF 2007

Arten der Vereinsbindung
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in Anlehnung an HOMBURG/BRUHN, 2004 und STUMPF 2007



Arten der Vereinsbindung
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Faktoren der Mitgliederbindung

AuBere Leistungsfaktoren:
* Qualitat der UL/Trainer

* Qualitat der Angebote

* Qualitat der Sportanlagen

* Innovative Angebote

* Vereinsfilhrung
 Mitgliedsbeitrage
 Mitgliederbefragungen
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Innere Merkmale des

Vereinslebens:

* Emotionale und soziale
Verbundenheit

» Gute Stimmung im Verein

» Gemeinschaftliches
Interesse und Engagement

* Vertrauensvolle Umgebung

~

Mitgliederbindung
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5. Leitbild — Zielsetzungen - Handlungsoptionen

Mitgliederzufriedenheit
als Grundlage fiir die Mitgliederbindung

Zufriedene Mitglieder
- flhlen sich der Organisation starker verpflichtet
- sind resistenter gegentber Konkurrenzangeboten
- engagieren sich i.d.R. starker im ehrenamtlichen Bereich
- sind Botschafter des Vereins
- haben eine wichtige Funktion bei der Mitgliedergewinnung

zufrieden starker gebunden

mit dem Verein an den Verein

in Anlehnung an STUMPF 2007

NEEST SO JTBERW oz,

5. Handlungsoptionen - Marketing-Management-Methode

1. Analysephase

Wo stehen wir?
r A

5. Controllingphase 2. Strategiephase

Sind wir angekommen? Wo wollen wir hin?

Ziele setzen!

4. Realisierungsphase €& W3- SeSta"_U“tQSPraSg
Welche MaRnahmen ergreifen wir? as konnen wir unternenmen
Wer macht mit?
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7. Programme des LSB NRW e.V. zur Vereinsentwicklung

Welche Unterstiitzung bekommen wir
als Sportvereine, um die Einfluss-
faktoren zu unserem Vorteil zu nutzen?

Landessportbund/Sportjugend NRW, Fachverbande und Biinde
haben das Programm ,,NRW bewegt seine Kinder — Bewegte
Kindheit und Jugend in Nordrhein-Westfalen* gestartet, um

* Kindern und Jugendlichen vom Kindergartenalter bis zum
Ende der weiterfUhrenden Schule Bewegung, Spiel und Sport
in ausreichendem Umfang zu ermdéglichen und

* durch strukturell verankerte Kooperationen von Sportvereinen
mit den Bildungs- und Betreuungseinrichtungen die Zukunft
des Kinder- und Jugendsports in den Vereinen zu sichern.
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7. Programme des LSB NRW e.V. zur Vereinsentwicklung

Wie konnen wir als Sportvereine
uns in das Programm einbringen?

Bereits jetzt méglich:

* sich Uber die Grundlagen des Programms informieren
(www.sportjugend-nrw.de)

* sich Uber aktuelle Kooperationsmdéglichkeiten
informieren (z. B. Bewegungskindergarten, Sporthelfer,
Sport im Ganztag....)

* eigene gute Praxis/Erfahrungen dem eigenen Verband
oder Bund melden

* konkrete Fragestellungen/Probleme benennen und dem
eigenen Verband oder Bund melden
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7. Programme des LSB NRW e.V. zur Vereinsentwicklung

-Férderprogramme zu den Programmen
,Bewegt GESUND bleiben ...!" und
,Bewegt ALTER werden ...1“
-Qualifizierungsangebote
-Diskussion/Schéarfung der inhaltliche

Schwerpunkte BAW:
» SPORTLICH éalter werden
» FIT alter werden
» MOBIL bleiben (wieder werden)
» GEMEINSAM alter werden
» ENGAGIERT aélter werden

Verbande & Blinde: ?

Sportvereine: ? , ]\\\ u'a
Y =
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7. Programme des LSB NRW e.V. zur Vereinsentwicklung )

Information und Beratung

VIBSS online
Informationsveranstaltungen

Fachvortrége
KURZ UND GUT — Seminare

Tagesseminare it

Zirkel i

A
. £t




Mitglieder gewinnung — Zielgruppen

Kinder und Jugendliche

Altere und Hochaltrige

Gesundheits- und fitnessorientierte M enschen
L eistungssportler/innen

Migrantinnen und Migranten

Menschen mit Behinderungen






Mitgliederbindung und Mitgliedergewinnung

Gruppe: Dieter

1. Welche Méglichkeiten zur Mitgliederbindung
sehen wir fiir unsere Vereine?

Wir-Gefiihl= Verhinderung von
,Cliquenwirtschaft*

Steigerung der Attraktivitit: Weihnachtsfeiern,
Sommerfest, Vereinstrikot, Fahrten zu den
German Open, Ehrung des TrainingsfleiRigsten,
Spieler des Jahres, Ehrungen langjahriger
Mitglieder,Spargelessen, Jugendfreizeit,
vernlinftige Trainer/attraktives Trainingsangebot,
mehr Geld (evtl. durch héhere Beitrage)

2. Welche MaBnahmen kénnen wir uns vorstellen,
um neue Mitglieder (Kinder und Jugendliche) zu
gewinnen?

mini-Meisterschaften,

Unterstitzung des Milchcups an Schulen,
Beteiligung an den Ferienspielen,
Schnupperkarte (8x Training, Verlosung eines
Schlagers),

Offener Ganztag,

intensive Pflege der Webseite,

Tag des Tischtennissports in der Grundschule,
intensive Pressearbeit,
Familienbreitensporttischtennistag
YOUTUBE-Kanal, Facebook



Fotoprotokoll
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Workshop
"Mitgliedergewinnung und ~bindung"

Moderation: Klaus-Peter Uhimann

ort: hule WEDAU S . "Diisseldorf", Friedrich-Alfred-Str. 15, 47055 Dui
Veranstalter: WTTV e.V.
Termin: Samstag, 26.09.2015, 10.30-16.30 Uhr

Geférdert durch den Landessportbund NRW im Rahmen der MO-Entwicklung

Fotoprotokoll = Workshop "Mitgli i und ~bi " im WTTV = 26.09.2015
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Steuerliche Tatigkeitsbereiche des Sportvereins

Nach dem Grad der Beteiligung am Wirtschaftsverkehr sind bei gemeinnitzigen Vereinen folgende

vier Téatigkeitsbereiche zu unterscheiden:

Unternehmerischer Bereich

Ideeller Bereich Vermdégens- Zweckbetrieb Wirtschaftlicher
verwaltung Geschéftsbetrieb
Verwirklichung der | Verzinsliche Anlage von wirtschaftliche nachhaltige

eigentlichen Kapitalvermégen und Betatigungen, die der | selbststandige Tatigkeit
steuerbegtinstigten Vermietung oder unmittelbaren im Wettbewerb mit
Satzungszwecke Verpachtung von Verwirklichung der anderen Betrieben
Immobilien Satzungszwecke
dienen
keine KSt keine KSt keine KSt KSt und GewSt
keine GewsSt keine GewSt keine GewSt (wenn die Brutto-
keine USt agf. 7 % USt i.d.R. 7 % USt einnahmen 35.000 €

im Jahr Ubersteigen)
i.d.R.19 % USt

KSt = Korperschaftsteuer, GewSt = Gewerbesteuer, USt = Umsatzsteuer

Ideeller Bereich

Einnahmen (z. B.)

Ausgaben (z. B.)

USt-frei:

Mitgliedsbeitrage

Aufnahmegebiihren

Zuschusse

Spenden, Schenkungen

Logo- und Internetwerbung ohne Verlinkung
Erbschaften, Vermachtnisse

USt-frei:

Freizeit-/Breitensport
Mitgliederverwaltung
Verbandsbeitrage

Sporthilfe, VBG

UL-, JL- und VM-Vergiitungen
Jugendarbeit

Jubil&en und Ehrungen

Vermdgensverwaltung

Einnahmen (z. B.)

Ausgaben (z. B.)

USt-frei:
e Zinsen aus Bank- und Sparguthaben
e \Wohnungsmiete

USt-pflichtig:

e Pacht fur Vereinsgaststatte

e Ubertragene Werberechte

e langfristige Vermietung von Sportstatten (> 6
Monate)

USt-frei:

e Bankgeblhren

s  Grundsteuer

e Gebaudeversicherung
¢ Darlehenszinsen




Zweckbetriebe

Zweckbetrieb sportliche Veranstaltungen

Einnahmen (z. B.) Ausgaben (z. B)
USt-frei: USt-frei:
¢ Startgelder und Teilnahmegebuhren « Aufwandsentschadigungen fur Sportler/innen
e Sportkurse und —lehrgange e Schieds- und Linienrichter/innen
s Sportreisen e Kassen-, Ordnungs- und Sanitatsdienst
¢ Physiotherapeut/in
e Trainer/innen (nicht selbststandig)
» Verbandsabgaben
USt-pflichtig: USt-pflichtig:
« Eintrittsgelder e« Werbeaufwand
e Abldsesummen fur die Freigabe von s Reisekosten
Sportlerinnen und Sportlern + Sportgerate und -bekleidung
» Urkunden und Pokale
s Sportstatten
e Honorartrainer/innen

Ubrige Zweckbetriebe

Einnahmen (z. B.)

Ausgaben (z. B.)

USt-pflichtig:

Losverkauf (genehmigte Tombola)
kurzfristige Vermietung von Sportstatten an
Mitglieder (< 6 Monate)

USt-pflichtig:
« Tombolapreise (genehmigte Tombola)

Steuerpflichtiger wirtschaftlicher Geschdftsbetrieb

Betriebsausgaben (z. B.)

Betriebseinnahmen (z. B.)

USt-pflichtig:

¢ Speisen- und Getrankeverkauf

« Eintritt gesellige Veranstaltungen

e Vereinsgaststatte in Vereinsregie

e Verkauf von Sportartikeln

¢ Werbung durch den Verein selbst

e kurzfristige Vermietung von Sportaniagen
und Sportgeraten an Nicht-
mitglieder

USt-frei:

e betriebliche Steuern
o Miete/Pacht

« eigenes Personal

USt-pflichtig:
e \Wareneinkauf




Uberblick: Rechnungswesen des Sportvereins

Hauptgebiete | Aufgaben Teilbereiche | Aufgaben
Finanzbuch- | - Rechenschaftsbericht Buchfihrung laufende chronologische und
haltung gegeniiber der Mitglieder- sachlich geordnete, wertmaRige
versammlung Erfassung aller Geschafts-
vorfélle
- Grundlage fur die Besteuerung | Inventar art-, mengen- und wertmafige
des Vereins Erfassung des Vermoégens und
der Schulden durch kérperliche
- Nachweis, dass die tat- Bestandsaufnahme (Inventur)
sachliche Geschaftsfihrung Jahres- jahrliche Rechenschaftslegung
den Erfordernissen der abschluss und Information Gber die
Gemeinniitzigkeit entspricht Vermo&gens- und Ertragslage
des Vereins
- Verwendungsnachweis
gegenilber Zuschussgebern
Kosten- und | - Steuerung der Kostenarten- Erfassung und Gliederung aller
Leistungs- Wirtschaftlichkeit des rechnung in einem bestimmten Zeitraum
rechnung Vereinsgeschehens angefallenen Kosten (Welche
Kosten sind angefallen?)
- Kalkulation der Mitglieds- Kostenstellen- | Verteilung der Kosten auf die
beitrage rechnung Bereiche und Abteilungen des
Vereins (Wo sind die Kosten
- Kalkulation der Preise fur angefallen?)
Zusatzangebote des Vereins, | Kostentrdger- | Beurteilung der einzelnen Leis-
z. B. Kurse, Speisen und rechnung tungen des Vereins sowie des
Getranke, Sportartikel, etc. gesamten Ergebnisses in einem
bestimmten Zeitraum (Woftir
- Ermittlung des Ergebnisses sind die Kosten angefallen?)
der einzelnen Abteilungen
Statistik - Vergleich von Daten und Datenerfassung | z. B. die Mitgliederstruktur
Entwicklungen und (jahrliche Bestandserhebung fir
-auswertung den Landessportbund und flr
- Ermitteln von Zusammen- die Fachverbénde)
héngen zwischen den Daten betriebs- Entscheidungshilfen fur die
wirtschaftliche | Vereinsflihrung
Kennzahlen
Planungs- - mengen- und wertméagige Angebots- und | Planung der Angebote,
rechnung Planung der zukinftigen MaBnahmen- Leistungen und Malknahmen
Vereinsentwicklung planung des Vereins fur das nachste
Wirtschaftsjahr
Investitions- - Haushaltsplanung
und - Finanzpléne flir Sonder-
Finanzplanung vorhaben

- Liquiditatsplanung
- Mittelverwendungsrechnung
(Riicklagenbildung)




Beitragsgestaltung in einem Mehrspartenverein

Solidar-Prinzip

SZAusreilder‘-Prinzip

AT T T T L

Verursachungs-Prinzip

e das Solidarprinzip, d. h. ein einheitlicher Mitgliedsbeitrag fur alle Abteilungen (ggf. nur eine
Beitragsstaffelung nach Kindern, Jugendlichen, Erwachsenen, Familien);

e das Ausreillerprinzip (ein Kompromiss zwischen Solidarprinzip und Verursachungsprinzip), d. h.
ein einheitlicher Grundbeitrag, der die Gemeinkosten und die durchschnittlichen Einzelkosten der
meisten Abteilungen deckt, und Zusatzbeitrdge nur fir die ,Ausreifer, d. h. fir besonders
kostenintensive Sportarten,

e das Verursachungsprinzip, d. h. ein einheitlicher Grundbeitrag zur Deckung der Gemeinkosten (z.
B. Vorstand, Verwaltung) zuzlglich individuell kalkulierter Abteilungsbeitrage zur Deckung der
Einzelkosten;

Die Kalkulation der Mitgliedsbeitrdge in einem Mehrspartenverein wird im Kapitel 7.3.2 ,Kalkulation
des Grundbeitrages und der Abteilungsbeitrage” an einem Beispiel erlautert.



